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SAYI: 98177073 /934.01 5079
KONU: | KALEM KIiOSK SIRAMATIK ALIMI 15.11.2024

Hastanemizin ihtiyaci olan agagida cinsi ve miktari yazan mal/hizmet/yapim isi 4734 sayill KiK'in 22/ d  (Dogrudan Temin) yontemi ile satin alinacaktir.
Firmaniz tarafindan temini miimkiin ise l 20.11 2024 saat 09:00 |’a kadar hastanemiz satmalma birimine teklif verilmesi husunuda;
Gereginin yapiimasimi rica ederim.

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI

1-  Teklif edilen fiyat KDV HARIC TL olarak belirtilecektir.
2. Teklife esas malzemelerin kalite ve markast ile teslim miiddeti agikga belirtilecektir.
3. Taahhiit edilen siire igerisinde malzeme/hizmet/yapim iginin teslim edilmemesi halinde ilgili firmadan bir defaya mahsus olmak iizere 3 ay siire ile teklif alinmayacak, bu
haline tekerriir etmesi halinde 4734 sayth K.I.K hikimleri uygulanacaktir.
4- Ihaleye hile, desise, vait, tehdit, niifus kullanma suretiyle ihaleye fesat karigtiranlarin tespit edilmesi halinde yine 4734 sayili K.LK "in ilgili hiikiimleri uygulanacaktir.
5. Teslimatta, teklife davet mektubunda belirtilen kalite ve marka esas alinacak, benzer, muadili vb. ifadelerle teslim etmeye yeltenenlerin
teslimleri kabul edilmeyecek ve bir dahaki ihale igin teklife davet mektubu gonderilmeyecektir.
6- Bu mektupla birden fazla igin teklife davet mektubu gonderilmis ise her kalem igin teklif fiyati yazilacak, eksik teklifler degerlendirilmeyecek,
7. Teklif veren firma biitiin bu sartlari aynen kabul etmis sayilacaktir
8- Malzeme/hizmet/yapim isi bedeli, muayene ve kabul iglemlerinden sonra 150 giin igerisinde Antalya il Saghk Miidirliigi Muhase Birimi tarafindan
yapilacaktir. Kurum hesaplarinda nakit sikigikhig s6z konusu olursa yil igerisinde 6demesi yapilacaktir.
- Dogrudan temin usulu alim yapilacak olan alimimiz BIRIM BEDEL iizerinden degerlendirme yapilacaktir.
10 Bu teklife davet mektubuna olumlu yada olumsuz mutlaka 20.11.2024 tarihinde saat 09:00 a kadar m-satinalma@hotmail.com ' a mail atilacak veya

elden Manavgat Devlet Hastanesi SATIN ALMA birimine cevap verilecektir.

Teklif veren firma teklif formunun ekinde teknik sartname varsa bu sartnameye uydugunu kabul etmis

11-
sayilacaktir.
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ALIMI ADET

GENEL TOPLAM

NOT: Teklif edilen chek‘ l’arc.?lar / .Baklm Onarim Hizmetleri isin kabuliinden itibaren en az 1 yil Garanti verilecektir.
NOT: MALZEME TESLiM SURESI ......... GUNDUR

NOT: 1SAYFA TEKNIK SARTN
BU BELGE VE TEKNIK SARTNAME ASAGIDAKI LINKTE YER ALAN WEB SITESINDE GORULEBILIR.
https://ihaleportal.antalvasm.qov.tr/lFrames/ManavgatDH

Teklif verdigim kalemler teklif formunun ekindeki teknik
sartnameye uygundur.
KASE - IMZA
letisim: e -Posta: inalma@hotmail.com
ADRES : Selale Yolu Uzeri Manavgat/ ANTALYA
TEL: 02427461117 Dahili ( 1346 - 1506 ) Elektronik Ag: www.manavgatdh.gov.tr

FAX: 02427464480




1.

KiOSK CiHAZI (NUMARATOR) TEKNiK SARTNAMESI

KONU:

Manavgat Devlet Hastanesi C blokta bulunan farkli iiniteler igin islemlerin belirli bir

diizen ve akicilik iginde yiiriitilmesini saglayacak giinliik ortalama en az 1000 cagri
yapabilecek kapasitede elektronik sira cagri, yonlendirme ve kayit sisteminin kurulmasi,
devreye alinmasi ve hastane idaresinin talepleri dogrultusunda mevcut yapiya uyumlulugunu

kapsar

KURULUMA DAHIL CIHAZ ADET VE DETAYLARI

1. Kiosk Konsol (butonlu ekransiz konsol en az 2 terminal 6zellikli, termal yazici, yazilim ve
tiim aksesuarlar) 1 Adet

2. Ana Gosterge iinitesi (Cagr1 gostergesi) 1 Adet

3. Terminal iinitesi 1 Adet

SISTEM BILESENLERI

1. Kiosk Konsol, Sistemin ana iinitesi olmali, sistemin ¢alismasini, bilet baskisini
gergeklestirmelidir. En az 5" terminale kadar desteklemeli, butonlu ekransiz yapida
olmalidir

2. Ana gosterge, cagrilarm izlendigi, sayisal led 1siklardan olusturulmus genel gosterge
panelidir

3. Terminal, iinitelerden ¢agri yapilmasini saglayan, masa tistii el iinitesidir.

4. Yonetim Yazilimi, Kiosk konsol iizerinde ¢alisacak olan ve sistemin ¢aligmasini saglayan

yazilimdir.

SISTEM ALTYAPI OZELLIKLERI

1.

Sistem iiniteden sira talep eden hastaya kiosk konsol iinitesinden bir sira numarasi fisi
verebilmeli, sistem tarafindan isin 6zelligi ve bu sira numaralarina gére ayarlanabilen
oncelik kurallarina gore ¢agri yapabilmelidir

Cagri islemi personel (kullanict) masasinda bulunacak masaiistii terminal cihazlar
yardimiyla gergeklestirilebilmelidir.

Sistem tek bir bilgisayar tarafindan veya profesyonel olarak programlanmig SMD
teknolojisi ile olusturulmus test edilmis elektronik kart/kartlarla yonetilmelidir. Bu
bilgisayar seti/elektronik kart/kartlar kiosk konsol igerisinde yer almali, bilgisayar
tizerinde ¢alisacak olan program sistemin bilet verme isinin yani sira, sistemin yonetimini
de saglamalidir. Sistem ayarlarini yapmak ve degistirmek igin bilgisayara RS232 veya
dengi girisle baglanti yapilabilmeli gerekli diizenleme saglanabilmelidir

CIHAZ TEKNIK OZELLIKLERI

Kiosk Konsol Teknik Ozellikleri

Kiosk konsol, sistemi ydneten ve sira numarasi biletlerinin alindigr ana lnite olup,
ekransiz butonlu, termal yazici ve bilgisayar/elektronik kartli aksamini kapsayacak
sekilde tek bir biitiin (monoblok) yapida olmalidir.

Kiosk konsolun hi¢bir yerinde montaj vidalar1 ve mentese baglantilar1 kismen bile olsa
disaridan goziikmereli, by’lamagla kilit mekanizmasi disinda tiim eklentiler gizli yapida
olmalidir.




Gévde tizerindeki konstritksiyon ek yerleri mutlaka toz boya boyanmis olmali, metal
yiizeydeki 11k yansimalari diizgiin bir zemin goriiniimii saglamalidir.

Kesilen biletler kendiliginden yere diismemeli, ancak kolay bir hareketle bilet tutulup
almabilmelidir.

Govde; sac konstriiksiyon, paslanmaz celik veya alliminyum malzemeden imal edilmis
olmalidir.

Cok kullanilan &n béliimler darbelere dayanikl plastik dig koruyucu ile dis etkenlerden
korunmus olmalidir.

On bsliimde kullanilacak olan plastik dig koruyucunun, goriiniimii ve bigimi kurumsal
imaja uygun bir bigimde degistirilebilmeli, uzun kullanim sonucunda olusabilecek
yipranmalar veya kurumsal imaj degisikliklerinde, bu parga tedarikgiden bagimsiz bir
bigimde, piyasadan rahatlikla tedarik edilebilmeli, 6zel imalat veya kalip gerektirecek bir
tiretim olmamalidir.

Kiosk iizerine yerlestirilecek tiim fiiniteler servis, bakim amaciyla kolayca sokiiliip
takilabilecek yapida olmalidir.

Sistemi a¢mak kapatmak igin ozel bir salter diizenegi olmali, ancak bu tinite
kullanicilarin géremeyecegi sekilde gizli olmalidir. Bu béliime erigim kilitli olmalidir.
Konsol igerisinde bilgisayar aksaminin neden olacagl 1styt tahliye etmek igin
havalandirma delikleri ve fanlari da bulunmahdir. Havalandirma fanlar1 kabin
sicakligina bagl olarak hizini ayarlayarak caligmali, eger kabin ayarlanan 1sidan daha
diisiik bir sicaklikta ise durmalidir.

2. Kiosk Konsol Termal Yazici

Kiosk konsolu igerisine entegre olmali, ayri bir govde halinde veya kiosk iizerine
tutturulmus ikinci bir gévde halinde olmamalidir.

Yazici tinitede fis malzemesi olarak termal kagit kullanilmali, rulo tizerinde higbir 6zel
isaret veya perforaj bulunmamalidir. Rulo ebatlart ve dzellikleri iizerinde herhangi bir
imtiyaz veya tescil korumasi olmamalidir.

Grafik baski ve istenilen Windows fontlariyla, yazi biytkligi sinirlamast veya
kisitlamasi olmadan, Tiirkge karakterlerle bask1 yapabilmelidir.

Minimum baski hizi saniyede en az 10 cm olmalidir.

Termal yazici, farki kullanim amaglarina yonelik iretilmis modellerden sokiilen bir
mekanizma olmamali, endiistriyel tip, tiim iiniteleri tek parga olan, tercihen sira ¢agri
yonetimi kiosklari i¢in kullanilan, agir islem tipi olmalidir.

Bilet basilirken, kullanicinin  yanhghkla tekrar basmasi durumunda 2. bilet
basilmamalidir.

Kagit degistirme islemi basit ve pratik olmalidur. Konsol iizerindeki mekanizma iizerinde
yazic1 kolaylikla hareket edebilmeli, kagit degistirme esnasinda istenilirse konsolun
disina kadar gikabilmelidir.

Bakim/servis miidahaleleri icin herhangi bir el aleti gerekmeden sadece insan eliyle
yazici konsoldan tamamen ayrilabilmelidir.

Elektrik kesintilerinde, sira figine yazilacak olan tarih ve zaman bilgisi kaybolmamali,
yeniden ayar gerektirmemeli ve "Sira Numaras1" kaldig1 yerden devam etmelidir

Her bilet (fis), yazici tarafindan otomatik olarak kesilmeli, perforaj veya on kesimli
kagittan koparmali tip olmamalidir.

Printer mekanizmasi bilinen bir markanmn, yedek pargalari bulunabilen agir hizmet tipi
bir modeli olmalidir. Yazici, kagit sonu, kagit azalmasi ve kagit sikigmasi sensorlerine
sahip olmali, kagit besleme birimi, termal baski birimi, kontrol karti ve Kkesici
iinitelerinden olusan tek bir parga olmalidir. Tiim bu pargalarin birlesiminden olusan
parga termal yazici olarak adlandirilmistir. Bu pargalarm kiosk = sasesi lizerine
birlestirilmesi ile olusturulan {irtinler, yazici olarak kabul edilmeyecektir.

Bilet iizerinde yer alacak bilgi miktarina ve grafik baskilara bagl olarak toplam bilet
boyu degisgbilmelidir. Ancak kagit tasarrufu igin alt ve iistteki bosluklar en fazla lcm
olacak sekillde kesmig yeri ayarlanabilmelidir.
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Bir rulodan en az 3000 adet fis basilabilmeli, rulo boyu (agik uzunlugu) ve cihazin
alabilecegi rulo ¢ap1 buna uygun olmalidir (100m).

Biletin genisligi (rulo genisligi) 58-60 mm olmali, bdylece asirt dar ruloda okuma
zorluguna veya asir1 genis ruloda kagt israfina yol agmamali, piyasadan rahatlikla temin
edilebilmelidir.

Kesici tinite 0,06 - 0,15 mm kalinliktaki tiim kagitlar1 kesebilmelidir.

Bilet rulosu, tek bir iireticiye ve tekel imtiyazli satis sartina bagl kalinmaksizin piyasada
herhangi bir rulo imalatgisindan serbestce temin edilebilmeli, tiretici veya dagitic1 firma
ve bayileri haricinde baska firmalardan temini halinde higbir koruma, kisitlama veya
tescil imtiyazi iddiasinda bulunulmayacagi tekliflerde taahhiit edilmelidir.

Biletin (Sira fisi) goriiniimiinde fis {izerine sira no disinda, agagidaki bilgi ve ibarelerden
istenilenler yazilabilmelidir.

1.Kurum ad1, Sube adi, Kurum Logosu

2.Fisin verildigi saat - dakika ve tarih,

3.Islem (Servis) ismi,

4.Bekleyen kisi sayisi ve ortalama bekleme siiresi,

5.Agirlama mesaji, tesekkiir, reklam, duyuru, kutlama mesaji ve grafik sekiller

Biletin iizerinde yazilacak olan bilgiler, kuyruklara gore gruplanabilmeli, farkli
kuyruklar igin farkli sablonlar olusturulabilmeli, bu sablonlar istenildiginde, internet
lizerinden sistem yonetimi yardimuiyla, degistirilerek kullanima hazir olabilmelidir.

Bilet iizerinde basilacak ortalama bekleme siiresi, gergek verilerden hesaplanabilecegi
gibi (ilgili serviste gergeklestirilen, onceki islemlerden hesaplanan bekleme siiresi), sabit
olarak belirlenecek bir bekleme siiresi ile bekleyen kisilerin sayis1 tiizerinden
hesaplanacak yaklasik bekleme siiresi de olabilmelidir.

Ozellikle "Sira No" baskisi yiiksek kalitede Windows fontlariyla ve en az 10 mm
yiikseklikte basilabilmeli, ayrica istenilen herhangi bir grafik seklin basilabildigi kabul
asamasinda ornek bir grafik baskisiyla gosterilmelidir. Bu sekil kiosk konsol lizerinden
secilip istenildigi zaman degistirilebilen bir grafik dosyas olabilmelidir.

3. Ana Gosterge Teknik Ozellikleri

a.

= 09

Ana gosterge iinitesi bekleyen kisilerin kolayca gorebilecegi merkezi yerlere asilan genel
gdsterge iiniteleridir. Bu iinite iizerinde ilgili tiniteden yapilan son ¢agr1 gosterilmelidir.
Satirinda son yapilan ¢agriy1 goriintiilemelidir.

Banko numarasi gosterimi led 1giklar ile yapilmali, etiket veya folyo ile yapistirilmig
olmamalidir. Banko numarasi istenildigi gibi degistirilebilmeli ve gostergeler farkh
yerlerde ¢alistirlabilmelidir.

Bir sistemde birden fazla ana gosterge iinitesi yer alabilmeli ve herhangi bir
sinirlandirma olmamalidir.

Ana gosterge iiniteleri en az 1 satir halinde olacaktir. Ancak yetkililerin talebi halinde
her iinite 3 satira kadar iiretilebilmelidir.

Birden fazla ana gdsterge iinitesi kullanildiginda her iinitenin data erisimi igin sistem
tizerinden farkli cihaz no ayari yapilabilmelidir.

Ana gostergede ayrica kayan yazi formatinda mesajlar da gosterebilmelidir.

Géstergeler verimli GaAlAs gekirdekli kirmizi LED ile yapilmig olmalidir.
Gostergelerde her yeni ¢agri 6nce flag ederek dikkati cekmeli, daha sonra yeni bir ¢agri
gelinceye kadar veya belirli bir siire boyunca sabit kalmaldir. Bu siire ve flas sayisi
ayarlanabilir olmalidir.

Ana gosterge Uniteleri duvara aski veya tavandan aski halinde monte edilebilmelidir.
Sisteme baglantisi soketli olmali ve kolayca degistirilebilmeli, bir ana gdstergenin
alismamasi halinde diger gostergeler zarar gormemelidir. Bu montaj sekillerinin
tamami igin uygun montaj aparatlar verilmeli, montaj sekli degistirildiginde yeni bir
aparata ihtiyag duyulnamalidir. Bunun icin ek bir iicret 5denmeyecektir.




j. Géstergelerin 6n yiizi parlamay1 ve 151k yansimalarini engelleyen ve sadece gosterge
15181 rengini filtre eden polikarbonat ekran koruyucusuna sahip olmalidir. Cam ile
yapilan uygulamalar kabul edilmeyecektir.

k. Polikarbon gosterge filtresi, ekrana yapistirict veya band ile tutturulmamali, kolaylikla
sokiiliip takilabilmelidir.

. Ana gosterge iinitelerinde yeni ¢agri aninda bir ses iireteci ile uyar1 verilmelidir.

m. Ses iiretecinin ses siddeti ve melodisi ayarlanabilmelidir.

n. Ana gostergeler belirli bir siire yeni bir gagr1 gelmemesi halinde otomatik olarak sénmesi
saglanabilmelidir.

o. Her bir ana gostergede farkli bir mesaj verilebilmelidir. Mesajlar, son ¢agri belirli bir
siire ekranda kaldiktan sonra (bu siire ayarlanabilmelidir) otomatik olarak gosterime
girmelidir. Mesaj metni ve devreye girme siiresi her ana gosterge icin ayr1 ayri
yiiklenebilmelidir. Mesajlar kayan yazi seklinde gosterilmelidir. Mesajlarda kullanilan
karakterler tim Windows fontlartyla ¢ahsabilmeli, yazi tipleri, boyutlari ve bigimleri
(italik, kalin gibi) her bir ekran icin degistirilebilmelidir.

4. El (masa iistii) Terminal Unitesi

a. Terminal iinitesi estetik ve ergonomik plastik govde i¢inde saglam yapili ve kullanigh
olmalidir.

b. Cagrilan bilet numarasi ve isleminin ne kadar siiredir devam ettigi terminal tizerindeki
ekrandan izlenebilmelidir.

¢. Terminal ekraninda sirada bekleyen olup olmadigi goriilebilmelidir.

d. Terminaller kablolu yapida veya yogun kullanima uygun kablosuz olarak tercih
edilmelidir

e. Kablolu terminaller harici enerji girisli veya kiosk konsol iizerinden enerjilenebilir
yapida olmalidir. Kablosuz olmast durumunda piller sarj edilebilir yapida olmalidir
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